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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article A211-3

Sous réserve. des exchesions préwes aud froiséme ef quatriéme

alintas do Farticle L.211-T, toute offre et touts wente do prestations

de woyagas ou de sdjours donnant lau & laremise de doowmants
appropriés oud répanckent aue régles dafinies par |a présenta secion,

En casdavanteda titres de transport s8ren au de titres de transpart

sur bgna réaguliare non acoompagreie de prestamons ees & oes

transparts, le venckaur défrera & "achetaur un ow plusieurs billets de
passage pour la totalité du vinmgs, #mis par le tapsporteur ou sous
sa rasponsabilitd, [ans le cas de transport 3 la demanda, le nom at

Fadresss du transporteur, pour & compts duguel les ballets sont

apniE, doisel Bre menton rs.

La Tactusation s@parése des divess gléments & un méme Torfaic

TurBhgue ne Soustrail pas e vendew aus obligations gud lui sont

faites par les dispositions reglementaires de [a présentesection.

Article A211-3-1

L"échange dirformations précontractueles ow la mise 3 disposition

das conditions contractualles est effectus par éont. s pauvent o

faire par vaie dlactroniue dans les conditions d'exarcice &t de

walding et o exercice prévues aux arickes 1369-1 & 1369-11 du cade
crvil, font mentiennés le nom ou la raison socizle e 'adresse du
venchaur ainsi guwe Cindication de son immatriculation au registre
prduid auk @ # de MarticleL141-3 ou, e casdchdant, e nom, 'adresse
efl'indication de lmmatriodation de o fédération au de 'undon

mentionnés: su deuxdme alinga de Farmicle R 111-2.

Article R211-4

Prézlablement & la conclusion du  contrar, b vendesr  deir

oomimEnguer au consormimateur b= informations. sur bes grig, e

dates et les auires &Ements consitutils desprestationa fourmies &

lMoccasion du vayoage ou du =&jour tels gue :

1. Ladestiration, les mayans, lzs caactdristiques at les catégories
e francports ueihsés ;

2- Lempde d'héberpement, 58 sibuation, son nlveau de confert et
sei principales  caractéristigues, san homologatien et son
classement townstigue cormespondant & 12 réglementation ou
aux usages du pays d'accued |

3- Les prestations de rastavration propesses §

4- Ladescrption de Pitlnersire lorsgu'll 2 aspit o wn cirowt |

5- Les tormaliés administratives et sanitares & accomplic par les
nitionaus au par les ressortissantsdun autre ETal membre de
I'"Urion swnopéenne o d'un ELat partie & "acoodd sur FEspace
ECONDATIKFUE surapéen en cas, notamment, de franchisement
das franbibres 3lnel que Eus dilals & acompli@ament

G- Les visiles, eREUrsans of les aures services inchus dans b forfai
aip duenfuslement daponibles mevennant un supplémsant e
pr

7- La tallle minimale cu mesimale du grodpe permeltant la
réalisatien du voyage ou du sdjoud ainslgue, o laréalseten du
ubrage ou dU sjour et subordonnds b un nombre miniral
de perticipants, |a date limite d'infermation du consormmateur
en cas d'annulation du voysge ou dusdjour | cette date ne peut
etre fde 4 moing de vingt et un jouts avant be dépai |

8- Lepsontant ou le pourc entags du prix & verser & titre & acomple
# & conclusion du contrat ainsiqus e calandner e paemant du
salde ;

- Les modalivds de phvision des prix telles gque préwies par be
coniat e appleation de Farvkle R.211-8;

10 Les capdtiens d'annulation de aature contraciuetie |

11- Les conditions d anndation définies au artcles B.211-9, B.211-
10 etk 211-11;

12- Uindormation concernent la souscription fAcultative d’un contrat
d'azswrance  covwrant  les  conséguences de  certans  cas
d'arnulation ou d'un contrat ' assstance cousrant cortains risques
partiouliers, notamment les frais de rapatriament encas d'accidant
aur dia madades ;

13- lorsque e contrat comperta das prestations & transport aarien,
Finformation pour chague trongon de wol, prevue aux articles
Ro211-258 R&11-18.

Airticle R211-3

L'mformation préalable faite au consommatewr engage v wendaur, 3
raind gue dans celle-cl l2 wendew re 58 ot rédercd expredsdment
le v it o @ mcelilier cemaing Aléments. Le vandeur doit, dans o8 £as,
indiguers clairement dans gwele mesure celle modilication peut
intErdenin sl sur gquels &léments.

En tout etz de cause, les medifications apportées & Finformation
préalable doivent Etre communiquéss au consommateur avant la
conclusion ducontrat

Article R211-5

Leconirat concly entra b wendeur ef Pachetaur dedt &tra aorit, atabli
e doulle spamplsire dont 'un e semis & Facheteur, et signd par las
deux parties. Lorsque le contrat est conchi par voie électranique, ilest
far application des articles 1359-1 3 1365-11 ducode civd, Le contrat
doit comporter ey clauses cuhantes |

1- Le norn et adresse du vendeur, de son gasant en de son asureur
B gues |2 narm et Fadreceds Porganisater.

2o la deslifation od led destinations du woyage i, en cas de sépour
Tractimnng, s différermecpériodes ar |purs dares |

3~ lex maoyens, =3 caractérstiques st |es caiépories de transport
wtil=ds, les dates et Beux dedépart et d= retour ;

4 Le mode dhibergement, s situation, son niveau de confort ek se5
principales caractéristigues etson damement tourstique en vertu
des résglamaentatons o des osages du pays d'acewsil

S-  Led presiations de restauratian proposees

G- L'itindraire laosquil 3 agit o un circut ;

T Les yisites, bos excursons ou sutres services mclus dans (e pris total
du vy ape ou du séjeu |

B- Le prix totad des prestations facturdes alns gue Dndicaticn de toute
mevisin dventuelle de cette facturation en veriu des dipasitions de
farticle R.211-5 ;

9- Uindication, &Il ¥ 8 liew, des redevances ou taxes afférentes &
CErLains services telies gue Lavesd allerBaage, de débanguement ou
d'embargueement dans les ports =t aéroports, taxes de sjour
lorsgu'alles me sont pas incluses dans le priv e la ou des prestations
Tauirnes

10 Le calendrier of los modalités de paiement du pris | e derpier
warsernen] efertul par Facheteur ne peut &re inféneur & 30% du
prixduvovaps ad du s&our et doit Stre effectud bors de la remise des
documents permetiant de rdalder le voyags ou le sélowr |

11- Les conditions parteulienes demanddes per Facheteur ot soosplies
par ke vendeur

12- Les modalinds sedon lesquedle: |"achatewr peul salsl b= vendeur d'une
réclamaticn pour inexécutson du contiat, récdamation gu dolt &tre
sifrecide dans les mesfleurs ddlas, par tout moyen permetiant d'en
abtenir un accuse o8 réecepbion au wendaur, &, le as achdant,
#gnalée par dorit, alorgansateur du voyage @1 au prestatalre
e services Lancemis |

13- Lo date [mite dinformazion de Pachetewr an cas @ annulation
du yovage ou du séjour par leyendeur dans lee cas oo |3 réalsation
i voyage oudu s jaurest [lée § un nombre minamal de parmicipants,
canformément aux dispostons du 7" de ‘sl B 2114 ¢
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

14- Les conditions d'snnaslaticn de nature contractualle ;

15~ Les conditions & annulation prévues aus articles R.211-9, R.211-10
et R.211-11;

16~ Les précisions concermant les risques couverts et le montant des
garantss au  tire du  contrat d'assurance  couvrant  las
comdguencas de la responsabilitd ke professionnelie du
VETERT

17- Les inddscations concermant be contrat o assurance couvrant bes
corsdquences da certains cas dannulation souscrit par acheteur
(numibro de police of nom de Passureur] ainsi gue oslles
concemant le contrat dascBtance oousrant Certaing nsgues
particeliers, notamment les fras da rapatramant en cas
o' aocident ou de maladie | dans o o, le vendewr dodt remetine
# lachetsurun dooument précisant au minimum les risquas
COLvErts @ das rlisgues exclus.

1% La date limita dinfermation du vendawr an cas da cession du
cortrat par Facheiewr |

15 U'engagement de fournir 3 I"achetewr, au moins dix jours avant la
dabe prévue pour son départ bes informations sulvantes :
Le nom, Fadressa et o numeéra da téléphone de la représentatian
locale du wendeur ou, & défaut, les noms, adresses ot numéros de
ddphone des  organismes loceus susceptibles o asder e
corsommateur an cas de difficults ou, & défaut, le numsre d'appel
parmetiant &' dtabllr de toute urgence wn contact avec le vendauar,
Pair les vovages et sdjours de minsurs & Fétranger, un numédro de
tédaphone et una adressa parmettant d'dtablir un contact direct
avec Fenfant ou le responsable sur place de son séfowr

20- L clause de résdiaton et de rembowrssment sans pénalités
das spommes versées parPachatewr en cas de non-respect de
I'abligation diinforrmation prévue au 13" de "articls R 211-4

21- L'engagement de fouwmnir a Vacheteur, en temps wvoulu avant le
bl du veyage ou do séjour, lesheures de départ st 4 anmivde.

Articls R211-7

L'acheteur peul céder son contrat & un cesslonnadie gui rempli les

mamas conditions que i pour affectssr lo voyage ou le sdjoaer, tant

nue ¢a contrat n'a produit aucun affet,

Saufl stipulation plus  favorable au  ctdant, cedu-ci  est Tenu

d'informer le vendeur da 53 décsion par tout moyen parmettant o' en

obtenir wn accusé de récaption au plus tard 7 jours avant be début du

voyape, Lorsgu'il 'agn &'une croaciére, ce délal est porté & 15 jours,

Cette cassion n'est S0WmisE, 8NaE0UN Cas, 3 una autorisation préalable

du vendaur

Article R211-B

Lorsqua b contrabt comporte une possibifité exprasse de réwision

du pric, dans les limites préveas a8 lartiche L213-12, @ dodt

rsentionner les modalitds précsas de caloul, Tants la hausse gu's la

hatsse, das variations des priz, gt notammant le montant das frais de

transpaat et taxes y afférentes, la oules devmas gui pewrent avair wne

incidenca sur e prix du voyage ou du séjour, la part du prix & lagualls

s appligua la variation, % cours da la ou das devises retenu comme

référanes lors de "Stablissernent du pris figurant au contrat.

Articls A211-9

Lodogue, avant b départ de I'achetsur, & vendeus Sa [rowy e Contr sint
d'apporter une modification & Fun des aléments essentiels de contrat
telle gquiune hausse significative du prix et lorsgu'il  mdcannait
Fobligamoen d'infermation mentlonnée au 13" de Particle R.211-4,
Pachateur peut, sans préjuger des recodrs an réparation pour
dommages deentuellement subls, eb aprés en avor dud informé par e
vendaur par tout moyven permettant den obbenir uwn acoEd de
recaption ;
solt résdier son contrat el oblenir sans pénalitd e remboursement
immeédiat des sommes versdes. 5ot accapter la modification ou e
voyage da substitution proposé par le vendsaur ; un avenant a4 conirat
préchant les modifications apportées est alors signd pas les parties |
toute diminution do privient en déduction des sommas restant
dventuellement dues par I'acheteur s, 5l b pastrment dajd
eff ectud par oo dernier excéde e proc de la prestation modifids, e trog
parpu doit lui étre restitue avantla date de son départ
Article R211-10
Dans be cas prdyvu a lasticle L2131-14, lorsque, avant be départ de
Fachataur, lg vendaur anmide la voyage ou le séjour, il dodt informar
Fachateur par tout moyen permattant d'an obtenir un acouse da
récaption | l'acheteur, Lans préjuger ded recours en réparation des
dommagaes éventuellermant subis, obtient suprés du vendeur e
remboursement (mmedial st wans pdnalind ded sommes vefsbas |
Facheteur recolt, dans o8 cad, une Indemmitd au molng dpabe & la
menalitd qu'sl aurddt supportae si Fannulation dtait intervenua de son
{ait & cetbe date.
Les depositions du prdent aicle ne font an aucun cas obstacls 4 la
conchision d'un accond amiable ayant pour ohiet Paccaptation, par
Facheteur, d'un voyege ou séjour de substiution propesé par le
vendaur,
Article R11-12
Lersgue, apres b diépart de 'acheteur, e vendeur se trouve dans
Fimpaossibilitd de fowrnir une part préponddrante des sarvices prevus
au contrat représentant un pourcentage non negligeable du pris
honord par 'acheteur, b vendaur doit immeédiaternant premdra les
dapositions sulvantes sand préjuger des recours en répafaticon poud
dommagaes éventuallemant subis
= GDit proposer des prestations an remplacemsant des prastations
prévies s suppertant Sventuell ement tout supplément de pro et
siles prestations acceptées par I"acheteur sont de gualité inférieurna,
le vendeur dodt lui rembowrsar, dés son retour, la différence
de prix
= oit, 5l ng peut proposer aucuna prestation de remplacement ow
si cefles-ci sont refuséas par 'acheteur pour des motds valables,
fournir & lachetews, sans supplément de priz, des tires de
tramspart pour assurar son retour dans das condstions pouvant @tre
Jugdes Agunatentes vers le lleods départ ou wers un autre leu
accapte par les deus parties.
Les dispositions du présant articks somt  spplicables en cas de
non-respect de Pobligation préawsau 13° de larticks R.211-4,
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

Contrat et acceptation des conditions particuliéres de 3 yalidation de Finscription, Acom et paiement du
vente soide
Emsignant le bubetin d'inscription ou tout autre document Les inscriptiens aux séjours sonl prises dans la imite
contractuel d=  l'organisateur valamt  inscription des places disponibles. Linscriplion ne pourra étre
Sréservation, be client reconnait avoir prisconnaissance de valldée qu'a réception :
Iintégralité des termes formant le contrat de vente, - D contrat de vente et de la fiche d'inscription
notamment kes conditions générales et particuliéres de correctement et intégralement  complétés
wente et les accepter expressément, accompagnes de ses annexes éventuelles
La demande d'inscription doit &tre singée par le client - Du versement d'un acompte de 250 euros pour une
majeur ou son représentant légal ou pour les mireurs par sermaing de seéjour,
le representant légal. = D versement d'un acompte de 500 euros pour deux
Les informations communiguees au client peuvent étre semaines de séjour.
modifiées par écrit avant l  date  de Le séjour ou 'activité doit étre intégralement réglé au
IFinscription/reservation ou aprés celleci dans les plus tard 30 jours avant la date du départ. Les
conditions des présertes. réglements peuvent dtre effectuds, par virement, par
chégue ou par chéques vacances ANCY,

Prix Un échelonnement des palements pourra étre étudiéa.
Les tarifs figurant sur les brochures ou sur le ste internet Le client n'ayant pas soldé son séjour 3 la date
de I ADARPEI 56 sont exprimés en euros par groupe ou par convenue est considéré comme ayant annulé som
personne. Les prix varient en fonction de la date, du voyage sans guil puisse se prevaloir de cette
voyage et du nombre de participants, a nnulatH::n- Des‘frlah 151’-: nnulation seront alors retenus
Mos prix sont calculés de maniére forfaitare incluant un Ll L e
anmmhlnldq- PrAFIbO m?ms A ler Wf’mm*' b 4 Modification ou annulation d'un séjour du fait de
sont bases sur um I:E'!'tilﬁ rombre d.E nuits et me Parenthéses ;
correspondent  pas  nécessairement 4 un  nombre Certains voyages sont subordonnés & un nombre de
déterminé de journées. S, en raison des horaires imposés participant minimum. Dans le cas o0 celui-ci ne serait
par los compagnies adriennes, [a premiore of la derridre pas atteint, Parenthéses se réserve le droit de modifier
journee se trouvent ecourtées par ure arrives tardive ou ou d'annuler fa prestation de voyages au plus tard 21
un départ trés matinal, avcun remboursement ne pourra jours avant le jour du départ. S0l s'agit d'une
awair lleu. modification, une proposition est trarsmise au client
Les peix comprannent : gui dolt communiquer son acceptation ou sen refus
- U'hébergement et la pension comme décrite au dans un délai de 7 jours. A défaut de réponse dans les

PECETATM, . . délais (mpartis, le client est présumé opter pour
- les  aciivites,  visites, E:':’:"'rsi':{"ﬁ eventuslies Fannulation du contrat. 5%l s'agit d'ume annulation,

tﬂntmtriEi da nsﬂ }g hrnthgre _amsl gue .nli-[res Parenthéses procédera au remboursement des

Proposees |:.:|ar [‘equipe d'animation (les conditions N T

mitdorolagiques peuvent modifer certaines activités 3 s i

indemnites de pénalité,

ou les annuler},
« L'encadrement, 5 ¢
- Les deplacements au cours du sejour, - Désistement— Anaulation du fait de Uacheteur ;
- Les frais d'organisation. Toute demande de desistement pu d'annulation daoit
De maniere genérale, seules les  prestations etre adressee 3 Parenthéses par courrier électronique
mentionnées explicternent dans les descriptifs des ou courrler postal avec accusé réception, la date de
vovages sont comprises dans le prix. Les prestations ne réception faisant foi, Sont considérés comme cdes
sont pas incluses © Les frais d'acheminament jusqu'au annulations, la défection du client aprés signature du
lieu de séjour et jusgu'su domicile, Les achats devis, les demandes du client de modification de la ville
personnels alnsi que toutes depenses liees a une de dé part, de la destination, de 'hdtel ou hébergement
activité non prévue au programme; les frais médicaus, et des prestations pracédemment validées.
I"assurance annulation,
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En cas d'annulation de la part du client, le
remboursement des sommes versées interviendra
aprés déduction faite des frais d’annulation dont le
montant varie selon la date de 'annulation. Dans tous
les cas, des frais de dossier de 50€ serant retenus,

Le bareme suivant sera applique ;

- Plus de 45 jours avant le depart, il sera retenu fe

moentant de Facompte (250€ ou 500£)

- De 34 a 21 jours avant le depart, il sera retenu 70 %

du prix total du séjour.

« Baoins de 21 jours avant le départ, il sera retenu

100 % du prix total du sejour.

Assurance Annulation (facultative) ;

Le client & | possibilité de souscrire une assurance

annulation multirisques sans motif (condition de

Fassurance disponibbe sur le site internat ou sur simphe

demande} dont le prix varie selon le prix du séjour

choisi, Cefte souscription est vivement recommandee
par Parenthéses.

Durée des garanties:

- La garantie “Annulation” prend effet le jour de votre
souscription au contrat dassurance et explre e jour
de votre départ en voyage.

- La durée de validité des autres garanties correspond
aux dates du séjour indiqudes sur ka facture délivrde
par l'organisateur de voyeges, avec une durée
maximale de 20 jours consecutifs,

L'assurance annulation sans motif vous offre la

possibilite d'obtenir le remboursement de votre

voyage sans avoir a fournir de  Justificatifs (une
franchize de 30% des fraks est conservée par

I"assureur).

Assurances Responsabilité Civile :

B

Frais médicaus ;

Les vacanciers sous traitement viendront équipés d'un
semainier rempli et d'une ordonnance a jour. A défaut,
Parenthésos se réserve le droit d acheter le semainier
et de le faire remplir par un professionnel de sant2 aux
frals de la personne en charge de 'inscription.

Les frais medicaux (medecin, pharmacie] sont & la
charge des participants. Dans le cas ol Parenthéses
avance oes frais, une demande de remboursement
récapitulative sera adressde au vacancier ou @ son
représentant 3 la fin du séjour. A réceplion du
réglement, Parenthéses adressera en retour la feuille
de soin ouvrant droit remboursement par
Fassurance maladie.

au

10. Aptitude au séjour :

Chaque inscription est validéee aprés étude de la fiche
dinscription et des documents annexes fournls, Toutes
infformations pouvent nuire au du
vacancier et au bon déroulemant du séjour doit &tre
déclarees au préalable par Finscrivant ; difficultés a la
vie en collectviteé, difficulté motrice importante, besain
de manipulation techmigue, appareillage, passage
Iinfirmier, troubles du comportemeant.

Dans le cas contraire, découvrant des écarts entre |es
informations renssignées dans le dossier d'inscription
et les capacités réellos du vacancier, Parenthéses se
réserve le droit de transférer la persenne sur un s2jour
mieux adapté ou de mettre fin au séjour aprés en avoir
informé sa famille ow son Wwteur légal. Dans ce cas,
aucun remboursement ne pourra etre consenti et les
frais occasionnés par ce retour ou ce transfert seront 3
la charge du vacancier,

borm  accueil

Parenthéses a souscrit une assurance de responsabilité 1. Réclamations :
civile [contrat n® 06188484X) auprés de Groupama, lide Les reclamations doivent &tre adressées par courrier a
a |'activité d'organisation etfou de vente de voyages FAdapel 56 dans un delai de 1 mois suivant la fin du
etfou séjours touristiques pour un  montant  de seourfactivité. Aprés avoir rassemblé les informations
1.000.000€ dont perte, vol ou détérioration de nécessaires, une répanse drconstancidée sera apportée
bagages confiés 3 hauteur de 20.000 € par annde ot par 'Adapeis6.
application d'une franchise de 200€. Toutefois, Ia responsabilité de ["association ne caurait
Garantie financiére : Groupama. Etre engageée en cas de perte, de détérioration ou de

vol d'affaires personnelles, espéces ou dobjets de
Responsabilité civile du vacancier ; valeur que les vacangiers auront choisi d'emporter sur
Chagque vacancier est couvert par sa propre assurance le sajour.
responsabilité civile. Tout dégat ou accident provoque
par lui-méme sera & sa charge et donc a déclarer par ses
responsables |égaux aupres de 5a propre assurance,
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